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HOJA DE AYUDA PARA LA DOCUMENTACION DEL TRABAJO

AGREGAR USUARIOS A SU CUENTA

*Esto debe hacerlo un usuario administrador de la organizacion a través de la aplicacion web Encircle.

Haz clic en Configuraciones en el menu de la izquierda.

Selecciona la pestafia Miembros.

Haz clic en Invitar usuarios en la parte superior derecha.

Ingresa las direcciones de correo electronico de las personas a las que deseas invitar.
Haz clic en Enviar invitaciones.

abrwpd =

*Tu personal recibira invitaciones por correo electronico para descargar la aplicacion y crear un inicio de sesion.

C Encircle Mi cuenta

AD ' Anna Donahoo

Organizaciones

1 organizacién

Reclamaciones de inmuebles Star Restoration

Asignaciones externas

1 SR =

Configuraciones m Asi i 3 H
— ) " gnaciones
. Organizaci6n marca Miembros Facturacién externas anltar usua"os
téen
EncircleU (2 q 6 m
Contéctenos 2 55 J Invitar usuarios
Integraciones Equipo Plantillas de
9 quip notas
Permisos
Invitaciones
Invitar usuarios X 1.

Miembros de la organizacion .. .
Correo electrénico del usuario

@ ‘ see
Anna Donahoo eee

)

[}

Ingreao electrénico...

Enviar invitaciones

1888 937 1077
support@encircleapp.com encircleapp.com


https://encircle.us.auth0.com/u/login/identifier?state=hKFo2SBWdlF4Rm13MlVDSHUtT09uMVNiZER5YWVUUW5NenBRZaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIEdpeUc0M0RNYjJkQUhOMDlDM2oxVGM4TmZKQmVPdnFko2NpZNkgUVRya1RxVWdYSEJHeW9FcW1iSkxxRlZHTjI3clJWYkw
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CONFIGURACION DEL RECLAMO

C Encircle

.y A | il o . . . o s
1. Pulsaen Agregar reclamacion para abrir un nuevo archivo de trabajo si alguien mas no ha

iniciado uno.

2. Para una propiedad residencial, deja el reclamo como una sola estructura (un edificio/unidad). Si la propiedad
tiene varias unidades, edificios, etc., selecciona varias estructuras.
3. Situ organizacion ha configurado plantillas de habitaciones personalizadas, puedes seleccionar una plantilla. De

lo contrario, déjalo asi.

4. Ingresa al menos uno de los campos de identificador de reclamo:
a. ldentificador de la aseguradora: nimero de reclamo de seguro
b. Identificador del contratista: nimero de trabajo de la empresa
c. Identificador de asignacién: nimero de asignacion de XactAnalysis
d. *Sino conoces el nimero de reclamo/trabajo, ingresa algo basico como el nombre de un cliente. Estos
campos se pueden actualizar mas tarde.
5. Completa cualquier otro detalle que tengas, como direccién, nombre del asegurado, tipo de pérdida, etc.

6. Pulsaen Guardar.

— Reclamaciones de inmuebles

Buscar todas las r.. JEAGICHEIREHEElld]

Ver todas las

Mis reclamacione 1 reclamaciones

Gerry & Cookie Fleck
AS919M7D

485 Parkside Drive #202, Waterloo,
ON, Canada

Jim Dangle

AS284ET7

285 Erb Street West #206, Waterloo,
ON, Canada

Selina Meyer

SF04MN56
366 Redwood Place, Waterloo, ON, Canada

Scott Donlan & Stefan Van...
AS3MS89JH

585 Parkside Drive, Waterloo, ON, Canada

A Q =

Bandeja de entrada Notificaciones Red

1888 937 1077
support@encircleapp.com

X Agregar reclamacion >% Agregar reclamacion

Tiene estructuras mdltiples
Solo una estructura

Plantilla de |a habitacion
Default
Identificador/Numero de la aseguradora*
CL7829H6 Nimero de reclamo de suguro
Identificador/Ndmero del contratista*

Ndmero de trabejo de la empresa o

Identificador/Ndmero de asignacién*

Numero de trabejo de asignacion de XactAnalysis
Direccion

485 Parkside Drive, Waterloo, 0.. @
Fecha del siniestro

250ct 2024

Fecha de creacién de la reclamacion

25 oct 2024

Detalles del asegurado

Detalles del asegurado

rshackleford@email.com &

Nombre del asegurado
Rusty Shackleford

Correo electronico del asegurado

Numero de teléfono del asegurado

(226) 792-9568 J

Detalles adicionales
Aseguradora 3 Nrc
State Farm
Corredor/Agente

O Nc

Administrador de proyecto
Steve Holt

Ajustador

Numero de péliza

O N/e

Guardar

encircleapp.com
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AGREGAR UN FLOOR PLANO DE PLANTA

1. Desde la pagina de inicio del reclamo, toca Agregar Planos de Planta.
2. Lee nuestros consejos de escaneo y toqua Let's Scan.
3. Toca el botén rojo de grabacion @para comenzar tu escaneo.

<« AS719G587

Rusty Shackleford

485 Parkside Drive #202, Waterloo, . )
Ontario, Canada Scanning Tips

E:‘_-T Agregar planos de planta

‘Generales

E3  Agregar planos de planta

Hydro

Iniciar trabajo sobre humedad «

&

© Hold the phone at chest height and
tilt it forward 5-10°.

3 habitaciones

G:{-

Agregar habitacién Exterior

© Walk forward slowly, not
sideways,around the perimeter of
each room.

Capture the whole property in
one scan.

Cancel 1 3

Toca el boton de alto para finalizar el escaneo.

Se te pedira que revises tu escaneo antes de enviarlo.

Cuando estés listo para enviar tu escaneo, toca Enviar.

El video del escaneo debera terminar de cargarse antes de procesarse. Es mejor dejar la aplicacion abierta
mientras se sincroniza.

8. Veras un aviso de que tu escaneo se esta procesando, lo que puede demorar hasta 6 horas. Recibiras un correo
electronico cuando tu escaneo haya terminado de procesarse. *Ten en cuenta que si capturaste tu escaneo en
modo fuera de linea, deberds restablecer una conexién antes de que tu escaneo comience a procesarse.

&~ AS719G587 — K AS719G587 =

Plano de planta Plano de planta

El t neos puede tardar hasta 6 El pr " ne tar \asta ¢
isare u té liste visare esté listo

No o s

X

Si observas una cantidad considerable de rojo en la
linea de tiempo a continuacion, te recomendamos
que vuelvas a escanear.

Fri Oct 25 2024 Fri Oct 25 2024

Steve Holt Creador desconocido

Creado el 25 oct. 2024 a las 14:52 Creado el 25 oct. 2024 a las 14:52
Plano de planta 1 Plano de planta 1

Carga completa

Procesando escaneo

Carga completa
Cargando escaneo G
Procesando escaneo

Volver a escanear P Q 4o P W P Q o ia

1888 937 1077
support@encircleapp.com encircleapp.com
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DESCARGA DE DATOS DE RECLAMOS

&~ CL72829H6

RUSty Shackleford m Opcione ' de reclamacion X

121 Charles Street West, Kitchener,
ON, Canada VISTA GENERAL

Inundacién Habitaciones

4 & 0 .

Notas Hydro

1. Toca las 3 barras —

2. Selecciona Descargar Datos para obtener todos
los datos mas recientes del reclamo, para que
tengas la informacién mas actualizada sobre el

Editar Compartir Documentos

generales

trabajo antes de salir al sitio. po— Actualizar datos @)

Cajas Cargando datos de servidores de Encircle.

. Ubicaciones
*Haz esto todos los dias antes de pasar al modo Arenwr Attt

sin conexion para que puedas estar lo mas

w = Compartir v e I
actuaizado posibe. GINEN] -

Documentos

Historial del estado

Notas generales

TRABAJANDO SIN CONEXION

A Estado de sincronizacion
1. Toca el botén Configuracion de lared =+~ ) Vertodaslas | . .
. . o Mis reclamaciones Elamanonas Sincronizacién completa
2. Selecciona Modo sin Conexion para ahorrar
bateria y evitar que la aplicacién use Internet. Rusty Shackleford
3. Cuando regreses a un lugar donde tengas servicio, = cL72829H6 Updipie e
vuelve a cambiar al modo WiFi + Datos o Solo con 121 Charles Street West, Kitchener, 3, WiFi+ datos
WiFiy deja que la aplicacién sincronice todas tus ON:iGanada
fotos, notas, etc.; del dia. Asegurate de mantener Park Property Manageme... = Solocon WIFi
la a|?llcac|c.>n abierta y en primer plano mientras 61879 2 Modosinconexén
se sincroniza.

121 Charles Street West, Kitchener, e

ON, Canada

Johi Doe No conectado Verificar la conexién  »
*Los usuarios de iOS deben establecer su CL971J56
configuracién de blogueo automatico en una A —— G

. s , . 121 Charles Street West, Kitchener,

configuracion mas larga mientras los datos se ON, Canada
sincronizan.

John Doe

7286JL8

121 Charles Street West, Kitchen

& e ¢

)

1888 937 1077
support@encircleapp.com encircleapp.com


https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/iph7117338a8/ios#:~:text=Change%20when%20iPhone%20automatically%20locks&text=Go%20to%20Settings%20%3E%20Display%20%26%20Brightness,choose%20a%20length%20of%20time.
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/iph7117338a8/ios#:~:text=Change%20when%20iPhone%20automatically%20locks&text=Go%20to%20Settings%20%3E%20Display%20%26%20Brightness,choose%20a%20length%20of%20time.
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/iph7117338a8/ios#:~:text=Change%20when%20iPhone%20automatically%20locks&text=Go%20to%20Settings%20%3E%20Display%20%26%20Brightness,choose%20a%20length%20of%20time.
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CONFIGURACION DEL RECLAMO

1. Desde la bandeja de entrada de reclamaciones, busca por nombre del cliente, direccién o nimero de reclamacion
para encontrar la reclamacidn. Si no existe una reclamacion, toca el botén Agregar reclamacion y completa los
detalles de la reclamacion.

Toca el reclamo para asignarte a ti mismo y abrirlo.
Toca Agregar Habitacion para crear una carpeta para documentar la Habitacién. Repite para cada

habitacién afectada.
4. Toca la habitacién en la que estaras trabajando.

w N

Reclamaciones de inmuebles

Agregar reclamacion

Ver todas las

Mis reclamaciones reclamaciones

Rusty Shackleford

CL7829H6 s

Toque para abrir &~ AR
485 Parkside Drive, Waterfpo, Ontario, Canad
Rusty Shackleford
Jenna Maroney 485 Parkside Drive, Waterloo,
SF826MF3 Ontario, Canada
Agua
485 Parkside Drive #202, [Vaterloo, & CL7829H6
ON, Canada » Oo
4 =] % m 485 Parkside Drive, Waterloo,

Rusty Shackleford Editar Compartir Documentos ge,\:\z(r:ISes Ontario, Canada

CL7829H6 Agregar habitacion

485 Parkside Drive, Waterlo§ Ontario, Canad: . x E m

Living Room Terminado Notas
Hiica generales

Rusty Shackleford <y ‘

AS719G587 Living Room

1 habitagbn

485 Parkside Drive #202, Waterloo,
ON, Canada

A o] O s
iR +
ot v

Bandeja de entrada Notificaciones Red

Agregar habitacion

Ct Hydro
=== Iniciar trabajo sobre humedad

3 habitaciones

sy N
| L=
Agregar habitacion Exterior

foy P Q

Inicio Estado del trabajo Buscar Notificaciones

Toque para abrir

0

Living Room Kitchen

fy = Q Qo iR

Inicio Estado del trabajo Buscar Notificaciones Red

Rex

1888 937 1077
support@encircleapp.com encircleapp.com



[ ]
HOJA DE AYUDA | DOCUMENTACION DE TRABAJO - CAPACITACION DE PRODUCTOS e E n C I rC I e

AGREGAR FOTOS Y VIDEOS DE
LA HABITACION <

Living Room Living Room

Comienza con fotos y videos de

- . 0 . 7
descripcion general de la habitacion. Fotografiasyvideos  Notas  Contenido i . Fotograffasyvideos  Nofas  Contenido G
! ; 4 photos, 0 videos
s Hoy
1. Toca el botén +. £ = ﬁ‘
2. Selecciona Agregar Fotos 'y Living Room e 3 k= ]
Videos. ol — y &
3. Use el botdn de captura blanco C r—— Z = -
para tomar fotos o videos. Bt A =
Manten el sueloy el techo en la fargss conbaiy '
vista. Repite hasta que tengas B3 crouus.
una vista de 360° de la
habitacion.
4. Pulsa Terminado cuando hayas

terminado. Q/ -0 O

AGREGAR NOTAS DE LA HABITACION
A continuacion, agrega tus fotos de primer plano como "dafio estructural”, "fuente de la pérdida", "dafio preexistente", etc.

1. Toca el botén +.
2. Seleccione Agregar Nota de Habitacion.

3. Ingresa un titulo y/o descripcién para tu nota o toca el icono de plantilla de nota ul para usar una plantilla
precargada.
4. Selecciona una de las opciones multimedia para agregar fotos, videos, o subir contenido multimedia.

Usa el boton de captura blanco para tomar fotos o videos y toca Terminado.
6. Toca Guardar.

o

& AT = Cancelar " Nueva nota de habitacion & [y Gtednr EREACEEEE o SFB39B7M3
Living Room dafio preexistente dafio preexistentel Living Room
B E;! . . & =
‘ La pared detrés del sof4 estaba dafiada cuando " N i 1
(© A = Tedamazalatala La pared detras del sofé estaba dafiada cuando 6

Fotografias yvideos ~ Notas  Contenido  Crogq

llegamos al trabajo.

Fotografias y videos Notas

6 fotos, 0 videos

wr |
Living Room
[©) Agregar fotos y videos

[]  Agregar nota de habitacién

1nota

Ordenar por Fecha (de més reciente ama... v

3 fotos, 0 videos TADAS LAS NOTAS (DE LA MAS RECIENTE A LAS MAS ANTIOLA)

Steve Holt

dafio preexistente

La pared detrds del sof4 estaba dafiada cuando
llegamos al trabajo,

2 Agregar contenido Guardar

a [o}
= B Ce——
)

Ed croquis..
i 0.5 1 1.0x
DULNUURGGE o0 aee e .
— a s i
’ 3 % . » . b y
© =. &
n P Q P - n P Q o icP

1888 937 1077
support@encircleapp.com encircleapp.com
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OBTENER UN DOCUMENTO FIRMADO

Consigue que el asegurado firme digitalmente [5 ASTARIEE

Rusty Shackleford
485 Parkside Drive #202, Waterloo,

tus trémites (contratos, autorizaciones
laborales,, etc). Haz clic aqui para enviarnos
tus documents para su digitalizacién.

Ontario, Canada
Agua

Va %

Editar Compartir

1. Desde la pagina de inicio del reclamo,
toca Documentos.
Toca Generar Informe.

» N

Elije el documento de tu lista de
documentos.

3 habitaciones

+
(4

Agregar habitacion

5. Edita el titulo del documento si lo
deseas y toca OK.

6. Rellenalos campos obligatorios.

7. Toca Previsualizar y Firmar.

8

9

Toca los bloques de firma para agregar las firmas requeridas.

Guarda cuando hayas terminado.

Plano de planta
Los escaneos se estdn procees

Selecciona el tipo de Informe en PDF. L IS o sobre huedad

generales

& Editar documento

Job #:
AS719G587

Customer(s):

Rusty Shackleford

Contract Date:

25 oct 2024
Titulo del documento Date of Loss:
[ 2. Contract / Service Agreement #AS719G587 25 oct 2024
Property Address:

Cancelar 0

Ontario, Canada

"AS719G587"

Company Name:

Purpose of Work:

Carpet Cleaning

Guardar

1888 937 1077
support@encircleapp.com

485 Parkside Drive #202, Watzrloo,

obligatorios

Previsualizar y firmar

C Encircle

Ordenar por

Crear documento
Tipo de archivo v Escanear documento

Informe de Encircle en PDF
No se encontraron documentos.
Informe resumido de humedad
Informe completo de humedad
Informe de equipo de humedad

Informe de la empresa Hydro

1. Work Authorization
/ 2. Contract / Service Agreement
3. Certificate of Completion
Crear document I
Informe en PDF e

Informe en excel

4. Disposal of Non-Restorable Contents

5. Change Order

2

Generar informe

Cargar docl

& Vista previa del documento

I HAVE READ AND UNDERSTOOD THE PROVISIONS
ABOVE, AS WELL AS THE ATTACHED “TERMS AND
CONDITIONS.” ALL QUESTIONS HAVE BEEN
ANSWERED TO MY SATISFACTION. | WARRANT AND
REPRESENT THAT | AM AUTHORIZED TO EXECUTE
THIS BINDING CONTRACT ON BEHALF OF THE ENTITY
FOR WHICH I SIGN.

“Customer(s)” (I have read this contract and understand
it)

CONTRACTOR

LR

D

Guardar grega

Customer Signature.

Signature

encircleapp.com
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CREAR UN INFORME
Extraiga sus fotos, notas, bocetos, etc. en un informe PDF.

Desde la pdgina de inicio del reclamo, toca Documentos.

Toca Generar Informe.

Selecciona Informe en PDF.

Elije la plantilla Informe de Encircle en PDF.

Selecciona qué datos del reclamo deseas incluir en el informe (en la mayoria de los casos, elegiras Todo).
Ingresa un titulo y haz tus selecciones (tabla de contenido, marcas de tiempo de contenido multimedia,
foto de portada, etc.) y toca Guardar.

e Sl é {iferme 2n0R
Crear documento

Titulo del informe

copwnN =

Rusty Shackleford Ordenar por Tipo de archive M escanear documento
485 Parkside Drive #202, Waterloo, /] 24 Hr Report - AS719G587
Ontario, Canada Informe de Encircle en PDF

Descripcién del informe
Agua No se encontraron documento: p

Informe resumido de humedad Attached please find job photos and

signed contract.
» 0o
4 [ B ] Informe completo de humedad

o Notas
Editar Compartir o

1 Informe de equipo de humedad Incluir indice

=3 Plano de planta Contenido del informe V Si

Informe de la empresal
1 listos P

Mostrar marcas de tiempo de los medios

1. Work Authorization || T0d0 ;
Si
2. Contract / Service Al Solo estructura

Mostrar psicrometria e informacion de secado

C+ Hydro
== |niciar trabajo sobre humedad

3 habitaciones 3. Certificate of Compl] - pyabitaciones especificas Si

) Crear documen .
' ’ 4. Disposal of Non-Re: Acepta recibir correo electronico
& = ’ Solo contenido
/\ﬂ- po Informe en PDF No

= B\ 5. Change Order

Contenido por resoluciéon Contenido del informe

Tl selectibnado: Editar contenido del informe

Adjuntar documento

A
Agregar habitacion Exterior Informe en excel

Adjuntar documentos

Generar informe Guardar

6

COMPARTIR UN INFORME Ordenar por Tipo de archivo v
Comparte el informe con un ajustador o cliente. Cancelar

Informes de Encircle en PDF

24 Hr Report - AS719G587 0
1. Pulsa sobre el informe. [&) i e erees . e
2. Selecciona Correo electrénico al asegurado. s I —— ®
3. Eltitular de la péliza ser4 el destinatario por ki AT ———
defecto. Puedes cambiar esto si lo deseas. Cambiar nombre: de PD P ——
4. Ingresa una linea de asunto personalizada y un
mensaje si lo deseas y envia. Ediar doetmentd e
Ver PDF pdf
Correo electrénico al asegurado o Q:p :ESSMM

nviar por... Enviado desde mi iPhone

Eliminar documento

1888 937 1077

support@encircleapp.com encircleapp.com




